REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zboZi spolecnosti Valvo, s.r.o. ICO: 47907151, se

sidlem HostiSova 145, 763 01 Myslocovice (dale jako ,, prodavajici”).

1. Zaruka za jakost.

1.1.

1.2.

1.3.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

1.1.1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
pak takové, které prodavajici popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho;

1.1.2. se véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva;

1.1.3. je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

1.1.4. vyhovuje véc pozadavktim pravnich predpisi;

Kupuijici je povinen pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontrolovat pfebirané
zbozi, jeho iplnost a neposkozenost obalfi.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti od pfepravce fadné zkontrolovat stav pfebiraného
zbozi, jeho tiplnost a neposkozenost obalti dle prepravnich dokladi nebo faktury.

2. Zpusob uplatnéni reklamace

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna

v souladu s timto reklamaénim fadem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho na adrese Kvitkova 248, 760
01 Zlin.

Prodavajici je povinen zabezpecit pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat
reklamace po celou provozni dobu.

Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozZit datum koupé daného zbozi, a to zejména
predloZenim pfislusného daniového dokladu nebo jinym vérohodnym zptisobem.
Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, na kterou byla jiz v minulosti
poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny daného zbozi.

Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace dodat prodavajicimu reklamované
zboZi ¢isté a uplné, pokud nebylo domluveno jinak.

3. Lhity pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

3.1.
3.2
3.3.
34.

3.5.

Lhiita pro uplatnéni reklamace zaéina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.
Zarucni doba pro spottebitele ¢ini pro nové zbozi 24 mésict.

Poskytl-li prodavajici nad rdmec zdkonnych povinnosti (zejména zakonné lhtty)
zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem.

Prodavajici poskytuje zaruku kupujicimu, ktery neni spotfebitelem (tj. pro
podnikatele), v pfipadé, Ze je to u daného zbozi vyslovné uvedeno.

Kupujici je povinen reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zbozi
vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi

uziva, ackoliv o vadé vi.



3.6. Reklamuje-li kupujici zboZzi opravnéné, nebézi Ihiita pro reklamaci po dobu, po
kterou je zbozZi v opravé nebo v reklamacnim fizeni, a kupujici jej nemiiZe uzivat.

3.7. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout bez zbytecného odkladu , ve
slozitg&jsich pfipadech do 14 pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristika vytykané vady, zptlisob vyfizeni reklamace a zptisob, jakym bude
kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihiité. Marné
uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zptisob vyfizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zptisob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozné viibec
nebo vcas uskutecnit.

3.8. Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici pravo na tthradu téelné
vynaloZenych a prokazatelnych nakladt spojenych s uplatnénim reklamace.

3.9. V piipadé vyfeseni reklamace vyménou nebézi nova lhiita pro uplatnéni prav
z vadného plnéni, ale pokracuje béh lhity reklamovaného zboZi.

4. Vyjimky z odpovédnosti za vady.
4.1. Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pfipadech:

4.1.1. je-li vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny;

4.1.2. je zptisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi;

4.1.3. vada na zboZi vznikla opotfebenim zptisobenym obvyklym uzivanim nebo
spotfebovanim (vynoSenim);

4.1.4.mechanické poskozeni zboZi;

4.1.5. vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim
péce o zbozi;

4.1.6. provedeni nekvalifikované opravy nebo jiného zasahu;

4.1.7. pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je prodejcem
urcéeno;

4.1.8. poskozeni v diisledku vy$si moci;

4.1.9.za vadu zbozi nelze povaZzovat rozdilnost odstint barev ve skutecnosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich.

5. Zavérecna ustanoveni.
5.1. Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici informuje
kupujiciho o moznosti vyuzit pro pfipadné mimosoudni feSeni spottebitelskych
sporti Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jeZ je notifikovanym subjektem


http://www.coi.cz/

mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti vedenym na seznamu Evropské
komise.

Udéinnost

Tento reklamacni fad nabyva tcinnosti dne 22. prosince 2022.

Ve Zliné dne 22. prosince 2022



